FH Salzburg macht Betriebe fit fir den eTourismus

Die Zukunft des Tourismus heif3t Internet

3.000 Teilnehmer, 56 Kurse: So lautet die erfoldrei Halbzeitbilanz des EU-Projekts
"eTourismus Fitness", das die Tourismusforschungkd¢ Salzburg gemeinsam mit ihren
Partnern in sieben oberbayerischen und Salzbunggek®egionen durchfuhrt. Seit knapp
zwei Jahren lauft das grenziberschreitende Pilgtgronit dem Ziel, das Internet und seine
zahlreichen touristischen Einsatzmoéglichkeiten itpelsraum zu etablieren, damit die vielen
Leistungstrager als "eTourismus-Regionen" eigensgandie Herausforderungen und
Weiterentwicklungen im elektronischen Tourismus &kgyen konnen.

"Mit dem insgesamt drei Jahre dauernden EU-Prdjekburism Fitness" wollen wir den
eTourism in der Alpenregion weiter vorantreiben alad notwendige Know-how gemeinsam
mit den Projektpartnern in die Region bringen”, &k Dr. Roman Egger, Tourismus-
Forschungsleiter an der FH Salzburg. Das Projekd aus Mitteln des Europaischen Fonds
fur Regionale Entwicklung (EFRE) finanziert. Auf timnaler Ebene unterstitzen die
Wirtschaftkammer Salzburg und das BundesministefiumiVirtschaft das Projekt

Seit nunmehr zwei Jahren vernetzen Egger und seamTunterschiedlich strukturierte
bayerische und Salzburger Tourismusregionen untdkestdso die eTourismus-Kompetenz
durch einen intensiven Wissenstransfer aus dem éisicRungsbereich.

3.000 motivierte Kursteilnehmer

3.000 Hoteliers und Privatzimmervermieter habetahts die angebotenen Kurse absolviert,
"und das mit grofiem Engagement”, wie Projektleitet Tourismus-Experte Dr. Mario Jooss
berichtet. Interessantes Detail: Fur die 56 Basgkuhaben sich Uberwiegend Frauen
angemeldet. Unterrichtet wurden "Einfihrung in diatgrnet”, "eTourism Grundlagen” und

"Online-Marketingaktivitaten”. Ausgestattet mit em breiten Basiswissen und vielen
hilfreichen Tipps kdonnen dieTeilnehmer nun in Eigayie ihre Webauftritte gestalten oder

neue Online-Marketingstrategien verfolgen.
eCoaches bereits im Einsatz

Ein weiterer Aspekt des Pilotprojekts ist die Aldbng von Destinationsmitarbeitern der
Projektregionen zu Internet-Spezialisten, den sageten "eCoaches"”. Sie stehen nach
erfolgreicher Absolvierung des Lehrgangs den Maddsn und Leistungstragern ihrer
Regionen als kompetente Ansprechpartner im OrBimeich zur Verfigung. Mario Jooss:
"Die Tourismusforschung der FH Salzburg verfolgtt diesem Projekt zwei Ziele: ein
optimales Bildungsangebot fiir Destinationsmitadyeiter Pilotregionen zu schaffen und ein
innovatives "Train the Trainer'-Konzept zu entwitke das einen nachhaltigen
Kompetenztransfer zu den einzelnen Leistungstragjeherstellt.”

Schwerpunkte der fachlichen Ausbildung waren Omrlioerismus Marketing, Internet
Marketing, eTourismus und Web 2.0.



Erfolgsfaktor Web

Langst hat das Internet seine urspringliche Funkticals Medium  zur
Informationsbeschaffung und Reisevorbereitung audmtiche Tourismusbelange
ausgeweitet. "Alle Altersgruppen und Gasteschiclmaizen es mittlerweile fir die Buchung
von Leistungen, fur Einkaufe und die anschlieReBe@ertung dessen, was sie gekauft oder
gebucht haben", berichtet Forschungsleiter Egger. Nitht online ist, wird verdrangt, laute
die Devise, umso wichtiger sei eine qualifizierteshildung im Bereich des eTourism.
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