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Salzburger Ingenieur
- 35 arbeiten und beraten
ipetent,” vielseitig -und.

bhéngig.

Salzburgs Tourismus-
wirtschaft ist auf Er-
folgskurs. Doch nur mit
Innovationen kann die
gute Position auch in Zu-
kunft gesichert werden.

_ Die Touristhussaison 2009/

2010 hat einmal mehr auf-
gezeigt, wie  wichtig und
schlagkrdftig die Tourismus-
wirtschaft - fiir Salzburg ist.
Insgesamt wurden in der ab-
gelaufenen Winter- und Som-
mersaison rund 24 Millionen
Nichtigungen erreicht - das
ist das zweitbeste Ergebnis in
den vergangenen zehn Jahren.
Davon profitieren neben den
Unternehmern in erster Linie
die mehr als 40.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in
knapp 12.000 Betrieben.. Die
Investitionen dieser Betriebe

- kommen zu gut 80% der hei-

mischen - Wirtschaft zugute.
Auch der Verlauf der aktuel-

. SW: Wie innovationsfreudig
- ist der Tourismus generell?

.. Hinterholzer: In den gro-
. Ren Tourismusorten herrscht

_zum Teil ein sehr groRer .
- Druck, sich von den Mitbe-

 werbern abzuheben. Oster-
- reichweit sind in Salzburg

len Wintersaison ldsst wiede-
rum ein sehr positives Ergeb-
nis erwarten.

Fir Urlaub in
Salzburg begeistern

Um diesen Erfolgsweg fortzu-
setzen, hat die Sparte Touris-
mus und  Freizeitwirtschaft
in der WX Salzburg in Zusam-
menarbeit mit der Abteilung
fir Tourismusforschung an
der. Fachhochschule Salzburg
das Praxishandbuch ,Innova-
tionsguide fiir Tourismusun-
ternehmen”
das gestern, Donnerstag, im
Rahmen des Symposiums ,In-
novationen im Tourismus” in
Stiegls Brauwelt wvorgestellt
wurde (der Bericht zur Veran-

staltung erscheint. aufgrund.

des Redaktionsschlusses erst
in der ndchsten Ausgabe der
Salzburger ~Wirtschaft). Er-
ginzend zum Praxisleitfaden
soll es im Sommer ,Innovati-
onsworkshops” fiir Tourismus-

und Tirol die meisten Inno-
vationen im Tourismus zu
beobachten. :

SW: Ist Innovation nur -etwas

. fiir die ,Grofien”, oder auch

fiir kleine Betriebe?

Hinterholzer: - Natiirlich
kann auch der klassische
Klein- und- Mittelbetrieb In-
novationsstrukturen = auf-
bauen. Wichtig ist'es, iiber
den Tellerrand zu schauen
und genau auf seine Giste
und Mitarbeiter zu héren.

- SW: Welche Trends sind die
aktuellen Innovationstreiber?

Hinterholzers Hier sind si-

cherlich die Social Media.

wie Facebook, Twitter. und
Xing zu nennen. Jeder Un-
ternehmer sollte  wissen,
was die Leute im Web iber

herausgebracht,

- vationen?

‘"det der neue Guide ,Inno-

kannt gegeben.

unternehmer und deren Mit-
arbeiter geben. Die genauen
Termine werden noch geson-
dert bekannt gegeben.
~Im heutigen Wirtschaftsle-
ben ist Wachstum ohne Inno-
vation nicht mehr vorstelibar.
Gerade die Tourismuswirt-
schaft war und ist in Sachen
Innovation immer ein Vorrei-
ter. Gilt es doch, jedes Jahr
Géste aus nah und fern fiix
das Urlaubsland - Salzburg -zu
begeistern und gegen intst-
nationale Konkurrenz zu be-
stehen. Zudem muss den im-
mer vielfdltiger werdenden
Anspriichen -der Freizeitge-
sellschaft Rechnung getra-
gen werden. In diesem Sinne
freue ich mich sehr iiber un-
seren neuen Innovationsgui-
de. Die tiiber 20 Checklisten
‘unterstiitzen Tourismusunter-
nehmen ganz konkret bei der
Initilerung von Innovations-
prozessen, damit vorhandene
Ideen auch tatsdchlich umge-
- setzt werden”, betont Touris-

ihn und die Branche reden
und: sich danach ausrich-
ten. Auch das mobile Inter-
net wie Smartphones etc.
wird das Reiseverhalten der
Menschen nachhaltig verdn-
dern. ,

SW: Wo  erhalten Tourismus-
unternehmer . Unterstiitzung
bei der Umsetzung von Inno-

Hinterholzer: Die Basis bil- =

vationen im Tourismus”. Im .
Sommer werden wir dann
gemeinsam mit der Sparte
Tourismus und Freizeitwirt-
schaft in der WX Salzburg

~Ianovationsworkshops  fiir -

Unternehmer und ihre Mitar-
beiter anbieten. Die Termine
dazu werden nach Ostern be- =




mus-Spartenobmann -~ Albert
Ebner.

Noch bis in die 1980er Jah-
re meinten viele Tourismus-
verantwortliche, dass Inno-
vationen rein produkt- bzw.
technologiebezogen seien. In-
zwischen aber haben die sich
dynamisch &ndernden Rah-

Imder. o 0 S
Wissenschaftlichen Schrif-
tenreihe der WKS ist kifrz-
lich der ,Innovationsguide fiir
Tourismusunternehmen”er-
schienen. Er bietet eine Dar-
stellung der Branchensituati-
on, beschreibt die Triebfedern -
der Verinderung am Markt
und bietet eine praktische
Handlungsanleitung Fiir Inno-
vationen. Die Sparte Touris--

" mus stellt fiir Mitglieder 100

Stiick zur Verfiigung (Info:
Tel. 0662/8888-248). el

menbedingungen im Touris-
mus zu: einer kreativen Be-

wusstseinsdnderung gefiihrt:

Die Fghigkeit, Innovationen
zu entwickeln und umzuset-
zen, wird immer mehr zu ei-
ner unverzichtbaren - Kern-
kompetenz von Touristikern.
.0b - demographische ' Ent-

o tion fiir die heimischen Tou-
rismusbetriebe?

Ebner: Tourismusbetriebe
sind laufend gefordert, mit
neuen Ideen und Verbesse-

tung die Bediirfnisse und

Foto: Neumayr

. SW: Wie wichtig ist Innova-

rungen bei der Dienstleis-

wickiung, Liberalisierung der
Markte, neue Technologien
oder der ,hybride’ anspruchs-
volle ,neue Tourist’, der Tou-
rismusunternehmer von heu-
te muss sich mit einer Vielfalt
von Trends und Entwicklun-
gen befassen. Um hier erfolg-

-reich bestehen zu koénnen, ist

die Auseinandersetzung mit
Innovation oberste Unterneh-
menspflicht”, erliutert Studi-
enautor Thomas Hinterholzer
von der FH Salzburg.

Maf3geschneidertes
Erfolgskonzept

Hinterholzer unterstreicht,
dass ,Innovation nicht nur et-
was fiir die GroRen ist”, son-
dern auch von den zahlreichen
Klein-und Mittelbetrieben der
heimischen  Tourismuswirt-

- schaft erfolgreich angewendet

werden kann. ,Entscheidend
ist, dass sich der Unternehmer
regelmdRig die Zeit nimmt,

um den Innovationsprozess

Erwartungen  ihrer . Gdste-
zu befriedigen und im Ide-
alfall sogar zu iibertreffen.
Damit schaffen sie es, sich

im internationalen Wettbe- .

werb entsprechend abzuhe-
ben und auch in Zukunft
fiir unternehmerischen Er-
folg zu sorgen.’ ' ‘

SW: Sind die Moglichkeiten
fiir- Innovationen im Touris-

. mus vielfdltig oder eher iiber-

schaubar?

Ebmner: Die Bandbreite mag- -
licher Innovationsrichtun-
en ist grof. Sie reicht vom
umweltfreundlichen  oder
energieautarken Hotel, iiber
Hotelzimmer flir Allergi-

- ker, Medical 'Wellness, bar-
 rierefreie Freizeitangebote,

maRgeschneiderte  Reise-
angebote fiir Familien mit
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- Ebner:

3

im eigenen Betrieb in Gang zu
~setzen und am Laufen zu hal-
ten”, so Hinterholzer weiter.
Ideen flir Innovationen kdmen
zumeist von den Gésten oder
den eigenen Mitarbeitern. Auf
sie miisse man achten und ih-
nen genau zuhoren. Das Mana-
gen des Innovationsprozesses
' selbst werde dann anschaulich
im vorliegenden Innovations-
guide erliutert bzw. bei eige-
nen Workshops erkidrt.
Erfolgsbeispiele im Salzbur-
ger Land gibt es bereits eini-
ge: Ob das erste Vollholzhotel
in Salzburg, die ,Forsthofalm”
der Familie Widauer in Leo-
gang, der erste Wellnessbe-
reich in Passivhausstandard
im Hotel ,EdelweiR” der Fami-
lie Bergmiiller in Wagrain oder
das international zertifizier-
te Familienhotel ,amiamo” in
Zell am See. Sie alle punkten
‘mit Innovationen bei ihren
‘Gisten und konnten dadurch
die Ndchtigungszahlen nach-
haltig steigern.

Kindern oder Schwangere
bis hin zu verschiedensten
Konzepten .in der Erlebnis-
gastronomie.

SW: Was ist das Ziel des
LInnovations-Vorstofses” der
Sparte Tourismus gemeinsam
mit-der-Fachhochschule Salz-
burg?

rotz vieler Vorzel
gebeispiele mochten” wir
noch mehr Touristiker in -

‘unserem Land dazu ani-

mieren, nicht nur zu inves-

‘tieren, sondern dabei auch

neue Wege zu beschreiten.
Derin im hirter werdenden
internationalen Wettbe-
werb werden wir in Zukunft =
nuz mit der besten Dienst-

,,,1eis€:/un‘g gepaart mit den

besten Ideen bestehen kon- .
nen! ;



